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Priloha ¢. 3

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb hostovani softwarové
aplikace Skola OnLine

I. Obecna cast

Tyto obchodni podminky poskytovani sluZzeb hostovani softwarové aplikace Skola
OnLine (dale jen ,OP") upravuji smluvni vztahy vznikajici mezi Poskytovatelem a
$ko|ou pri poskytovani téchto sluzeb a zaroven upravuji podminky pouzivani aplikace
Skola OnLine (dale jen ,SOL").

OP jsou soucdsti smlouvy o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola
OnLine (dale jen ,Smlouva"“) uzaviené mezi Poskytovatelem a Skolou. Ustanoveni ve
Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi v OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

II. Podminky provozu aplikace Skola OnLine

Poskytovatel poskytuje Skole sluzbu provozu softwarové aplikace Skola OnLine (dale
jen ,,SOL") v rozsahu definovaném ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen provozovat sluzby aplikace SOL vylucné na zakladé platné
Smlouvy se Skolou. Poskytovatel je opravnén tyto sluzby provozovat na libovolnych
zafizenich.

Poskytovatel je povinen Skole predat pristupové jméno a heslo pro pfihlaseni
administratora Skoly do dvou pracovnich dnd od doruéeni podepsané smlouvy
poskytovateli. Pokud Skola z jakéhokoliv divodu ztrati tyto pFistupové tdaje, budou ji
nové Udaje sdéleny na zadkladé Zadosti podepsané statutdrnim zastupcem Skoly a
zaslané pisemné nebo elektronicky poskytovateli spolu s uvedenim kontrolniho
desetimistného koédu, ktery je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat SOL v nepretrzitém provozu. Vyjimku z tohoto
bodu tvofi preruseni provozu SOL nejvySe dvakrat za kalendafni meésic po dobu
nejvySe 4 hodin za Ucelem provedeni profylaktickych prohlidek zafizeni pro provoz
SOL. Pokud bude z n&jakého divodu nutné pldnované preruseni provozu SOL &asté&ji
nez dvakrat za kalendarni mésic nebo na dobu delsi nez jsou 4 hodiny, je
Poskytovatel povinen toto ozndmit na svych internetovych strankach
(portal.skolaonline.cz) alespon jeden tyden pred planovanym pferusenim.

V pFipad& nepldnované nedostupnosti SOL (v disledku technické zdvady apod.) se
Poskytovatel zavazuje zahdjit prace na obnoveni dostupnosti SOL do 48 hodin od
prvniho nahlaseni nedostupnosti SOL. Nahlasenim se pro tento Gcel rozumi zaslani
e-mailové zpravy na adresu Hotline SOL a potvrzeni (e-mailem) pfijmu této zpravy
pracovnikem Poskytovatele.

Poskytovatel v Zadném pfipadé neodpovida za funkCnost, dostupnost &i vhodnost
pripojeni Skoly k siti Internet.

Poskytovatel se zavazuje kochrané dat vSOL, a to vSemi dostupnymi
technologickymi a technickymi prostiedky, které Ize na ném spravedlivé pozadovat.
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Poskytovatel je povinen data v SOL zalohovat pravidelné kazdych 24 hodin
v pracovnich dnech. Kazdou takovouto zalohu musi Poskytovatel archivovat
minimalné& po dobu 30 dnd.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje, informace o Skole a uzivatelich
SOL v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném
znéni. Mezi Poskytovatelem jako zpracovatelem a Skolou jako spravcem je uzaviena

zvlastni Smlouva o zpracovani osobnich tdaju.

Poskytovatel ma pravo monitorovat statistické ukazatele provadénych operaci na
svych zafizenich za Gcelem vyhodnocovani a zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel méa pravo uvadét Skolu v seznamu svych referenci.

III. Prava, povinnosti a odpovédnost Skoly

Skola se zavazuje pravidelné aktualizovat v SOL data, kterd jsou prostfednictvim SOL
poskytovana zakim/studentdm a jejich zdkonnym zastupcim. V piipadé, ze Skola
nebude v SOL evidovat vSechna data, kterd je mozné zobrazovat prostfednictvim SOL
7akim/studentim a jejich zdkonnym zastupclim, je povinna o tom zdkonné zastupce
74kl/studentl a Zaky/studenty informovat.

Skola se zavazuje vygenerovat v SOL zdkonnym zastupclm zak(/studentd nebo
7akam/studentlim, ktefi projevi zajem o pFistup k aplikaci SOL, pFistupovy PIN kéd a
dat jim tento PIN kdéd k dispozici pro zfizeni vlastniho pristupu do SOL.

Skola se zavazuje zakonné zastupce zakl/studentl a Zaky/studenty podrobné
informovat o moznosti vyuzivani SOL.

Skola se zavazuje zdrzet se vdech d¢innosti, které mohou mit negativni vliv na
funkénost SOL a je povinna sdélit Poskytovateli neprodlené vSechny ji znamé
okolnosti, které mohou ovlivnit funkénost a bezpecnost SOL.

Skola se zavazuje vdechny sluzby uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana, a v souladu s dobrymi mravy.

Skola se zavazuje, Ze neposkytne 7adné informace (predevsim osobni pristupové
Udaje a hesla) souvisejici pfimo s provozem SOL neopravnénym osobam a Ze poudi
uzivatele o povinnosti bezpec¢ného zachazeni s témito Gdaji. V pfipadé zneuziti téchto
Udajd neoprdvnénymi osobami neru&i Poskytovatel za spravnost a Uplnost dat
v aplikaci SOL.

Skola je povinna ozndmit Poskytovateli véechny skuteénosti (zejména pak zmény
poctu zakud/studentl), které mohou mit dle aktudlniho ceniku Poskytovatele SOL vliv
na cenu sluZeb specifikovanych v ¢lanku I Smlouvy. Tyto skutecnosti je Skola povinna
oznamit Poskytovateli vzdy nejdéle jeden tyden pfed vyro¢nim dnem smlouvy.

IV. Ukonceni a zanik smlouvy

Kazdd strana mé& pravo vypovédét smlouvu ve Ih(té 2 mésice. Tato lhita poc&ina
bézet prvniho dne mésice ndsledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé strané.
V pfipadé vypovédi se strany Poskytovatele mda Skola narok na vraceni pomérné
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castky ceny za poskytnuti sluzeb dle ¢l. III. Smlouvy za predplacené obdobi.
V piipadé vypovédi ze strany Skoly tento narok nevznika. Tento narok Skoly nevznika
rovnéz tehdy, pokud dlvodem vypovédi smlouvy ze strany Poskytovatele je porudeni
nékteré povinnosti Skoly vyplyvajici ze Smlouvy nebo z Obchodnich podminek.

V pFipadé prodleni Skoly s Ghradou faktury del$i nez 30 dni mizZe byt tato smlouva
Poskytovatelem pisemné& vypovézena v sedmidenni vypové&dni |hit&, kterd poéne
béZzet prvnim dnem po doruceni vypovédi Skole. Nebude-li prokdzan dfivéjsi den
doruceni, povazuje se za den doruceni vypovédi Ctvrty pracovni den po jejim odeslani
doporucené zasilky do sidla Skoly; to plati obdobné i v pfipadé dorucovani pisemného
sdéleni ve smyslu ¢l. II. odst. 2. smlouvy. Dnem doruceni se rovnéz rozumi den
odepfreni prijeti doporucené zasilky.

V piipadé ukonéeni Smlouvy mize Skola do deseti dnli od ukonéeni Smlouvy pisemné
pozadovat predani svych dat ze SOL v elektronické podobé&. Do péti dnd od doruceni
pisemné zadosti Poskytovateli je Poskytovatel povinen dat sSkole k dispozici
elektronickou formou v XML formatu nasledujici data:

e seznam zdkonnych zastupct zakd/studentl uZivajicich Zéakovskou,

e seznam vyucujicich,

e seznam zakd/studentl véetné& zndmek z posledni uzavérky hodnoceni, chovani
a dochazky, y

e seznam internich uZivatell SOL na strané& Skoly,

e seznam tfid Skoly a jejich sloZeni.

V. Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti sluzeb véetn& DPH sjednana ve Smlouvé je splatnd do 14 dnd od
vystaveni dafiového dokladu Poskytovatelem. Zdanitelnym plnénim je den vystaveni
danfového dokladu Poskytovatelem.

V pfipadé prodleni Skoly s Uhradou faktury deldim neZ 14 dnl je Poskytovatel
opravnén Skole SOL znepfistupnit. Skola bere na védomi, Ze v takovém piipadé
nebude umoZn&n ani pHistup zakonnym  zastupcim = zakl/studentd a
7akdm/studentdm k aplikaci SOL. Uvedené kroky Poskytovatele nezbavuji Skolu
povinnosti dluznou ¢astku uhradit.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zvysSovat cenu za poskytnuti sluzeb
v pribéhu trvani Smlouvy v zavislosti na vyvoji miry inflace. Poskytovatel a Skola se
dohodly na valorizaci ceny za poskytnuti sluzeb zohlednujici meziro¢ni miru inflace.
Valorizaci se rozumi jednostranné zvysSeni ceny za poskytovani sluzeb o tolik procent,
kolik bude ¢init meziro¢ni mira inflace zveiejnénd Ceskym statistickym Gfadem po
1. lednu kalendarniho roku pro obdobi uplynulého roku. Novou vysSi ceny za
poskytnuti sluzeb sdéli pisemné Poskytovatel Skole a Skola bude povinna tuto novou
vysi platit s UCinnosti od nasledujiciho vyro¢niho dne smlouvy. Upravena vysSe ceny za
poskytnuti sluzeb bude platit do doby pFisti valorizace. V pfipadé, Ze meziro¢ni mira
inflace prestane byt z jakéhokoli divodu nadale publikovana, nahradi jej jiny podobny
index nebo srovnatelny statisticky Udaj vyhlasovany pfislusnym organem, ktery
Poskytovatel dle svého rozumného uvazeni zvoli. Bude-li meziro¢ni mira inflace
zaporna (deflace), ustanoveni tohoto odstavce se v rozhodném kalendafnim roce
neuplatni.

V pfipadé jiné zmény ceny za poskytnuti sluzeb, nez je navySeni dle odstavce 3
¢lanku V. OP je Poskytovatel povinen oznamit tuto zménu na svych internetovych
strankach (portal.skolaonline.cz) nejméné tfi mésice pfed ucCinnosti nového ceniku
sluzeb.
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VI. Specifikace sluzeb uzivatelské podpory

1. Vramci poskytovani sluzeb uzivatelské podpory typu STANDARD se Poskytovatel
zavazuje provadét nasledujici ¢innosti:

o pribézné automatické aktualizace aplikace SOL a opravy vad

e pristup kcentru uzivatelské podpory na portalu www.skolaonline.cz
(ndpovéda, videoprlvodci, ndvody, tahdky, znalostni databaze atd.)

e bé&%né konzultace a pomoc pii fedeni probléml souvisejici s ovladdnim a
fungovanim aplikace SOL telefonicky a elektronickou postou

2. Vramci poskytovani sluzeb uzivatelské podpory typu KOMFORT se Poskytovatel
zavazuje provadét nasledujici ¢innosti:

e pribézné automatické aktualizace aplikace SOL a opravy vad

e pfistup kcentru uZivatelské podpory na portadlu portal.skolaonline.cz
(ndpovéda, videoprlvodci, nédvody, tahadky, znalostni databaze atd.)

e bé&Zné konzultace a pomoc pfi fedeni problémd souvisejici s ovladanim a
fungovanim aplikace SOL telefonicky a elektronickou postou

e obnova dat v pfipad& nespravnych uZivatelskych zasahl (napt. obnova trvale
smazanych studentd, obnova rozvrhu, suplovani atd.)

e asistence a Uprava dat pfi predavani dat ze skolni matriky (hromadné
nastaveni nékterych Gdaju pfimo v databazi, pomoc pFi analyze chybovych
vystupl, pomoc pFi odstrafiovani nesouladu hodnot ve vykazech se skute¢nosti
atd.)

e odbornd prace s daty (hromadné Upravy, opravy uzivatelskych dat apod.
pfimo v databazi)

e moznost fedeni problém{ uzivatele vzdalenym pripojenim k jeho pocitaci

e asistovana pomoc pfi prevodu dat na novy Skolni rok a mezi jednotlivymi
pololetimi

e Rozsah podpory KOMFORT je stanoven na 15 hodin za kalendarni rok.
Zakaznik bude pred zahajenim fesSeni kazdého incidentu, na ktery se tento typ
podpory vztahuje, informovan o jeho cCasové naroc¢nosti a FeSeni tohoto
incidentu bude zahajeno az po jeho odsouhlaseni zakaznikem.

3. Vramci poskytovani sluzeb ma Skola standardné k dispozici datovou kapacitu pro
uklddani u¢ebnich materidll 300MB + 100MB na kaZdou zapocatou 100 poctu zakd.
V pripadé pottfeby si mize &kola dokoupit vy&si kapacitu dle platného ceniku sluzeb.

4. Hotline je zakaznickd asistenéni sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje Skole pro
rychlé hlaseni vad SOL a pro odpovédi na dotazy souvisejici s provozem SOL. Sluzba
Hotline je k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 h, a to:

e na telefonni lince: 378 229 460
e na faxovém dcisle: 377 330 792
e na emailové adrese: hotline@skolaonline.cz

VII. Ostatni ujednani

1. Obsah OP a TP (Technické podminky poskytovani sluzeb hostovani softwarové
aplikace Skola OnLine, déle jen ,TP“) mizZe byt ze strany Poskytovatele ménén.
Poskytovatel ma také pravo nahradit stavajici OP a/nebo TP novymi. Poskytovatel je
povinen zverejnit novelizované, popf. nové znéni OP a/nebo TP nejméné 2 mésice
prede dnem ucinnosti tohoto nového ¢i novelizovaného znéni, a to na svych
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webovych strankach. Zaroveri ma Poskytovatel povinnost Skolu o novelizacich, popt.
novych OP a/nebo TP vhodnym zplsobem informovat. Skola je povinna seznédmit se
s obsahem novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP. Obsah novelizovanych, popf.
novych OP a/nebo TP je zavazny pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy, neprojevi-li
Skola pisemny nesouhlas s obsahem novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP
nejpozdéji 1 mésic pfede dnem Uucinnosti téchto OP a/nebo TP. Vyjadfila-li Skola v
uvedené [h(té svlj pisemny nesouhlas s obsahem novelizovanych, popF. novych OP
a/nebo TP a nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak, je kterakoli smluvni strana
Smlouvy do 14 dnd od dorudeni pisemného nesouhlasu s obsahem novelizovanych,
popf. novych OP a/nebo TP Poskytovateli opravnéna Smlouvu pisemné vypovedét
s ucinky ke dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Nevyjadfi-li Skola v uvedené
Ihdté svij pisemny nesouhlas s obsahem novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP,
stane se obsah novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP zavazny pro smluvni
vztah podle Smlouvy ode dne jejich Ucinnosti. Vysloveni nesouhlasu s obsahem
novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP ucinéné v souladu s timto ustanovenim
predstavuje pro smluvni strany Smlouvy sjednanou jedinou moznost pro vysloveni
nesouhlasu Skoly s obsahem novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP. Pro
dorucovani pisemnosti dle tohoto odstavce plati ¢l. IV. odst. 2. téchto OP obdobné.

2. Jestlize by se nékteré z prav nebo povinnosti podle OP staly neplatnymi nebo pravné
nevymahatelnymi, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich prav a
povinnosti podle Smlouvy a OP.

3. Subjekty se timto zavazuji, Zze se pokusi pFipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy

urovnat smirnou cestou; zavazuji se, ze budou postupovat tak, aby sporna situace
byla objektivné vysvétlena, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

OP jsou uc¢inné od 1. 7. 2013.
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