VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace dm Software

VsSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb hostovani softwarové
aplikace dm Software

I. Obecna cast

Tyto obchodni podminky poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace dm
Software (dale jen ,,OP“) upravuji smluvni vztahy vznikajici mezi spole¢nosti BAKALARI
software s.r.o. jako Poskytovatelem a Skolou p¥i poskytovani téchto sluzeb a zaroven
upravuji podminky pouzivani aplikace dm Software (dale jen ,DM").

OP jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace dm
Software (dale jen ,Smlouva") uzaviené mezi Poskytovatelem a Skolou. Ustanoveni ve
Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi v OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

II1. Podminky provozu aplikace dm Software

Poskytovatel poskytuje Skole sluzbu provozu softwarové aplikace DM v rozsahu
definovaném ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen provozovat sluzby aplikace DM vylu¢né na zakladé platné
Smlouvy se Skolou. Poskytovatel je opravnén tyto sluzby provozovat na libovolnych
zafizenich na Uzemi EU.

Poskytovatel je povinen Skole predat pFistupové jméno a heslo pro prihldseni
administratora Skoly do dvou pracovnich dnl od doruceni podepsané Smlouvy
Poskytovateli, nebo po dokonceni prevodu dat Poskytovatelem. Pokud Skola
z jakéhokoliv dlvodu ztrati tyto pFistupové Udaje, budou ji nové UGdaje sdé&leny na
zakladé Zadosti podepsané statutdrnim zadstupcem Skoly a zaslané pisemné nebo
elektronicky poskytovateli spolu s uvedenim kontrolniho desetimistného koédu, ktery je
soucasti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat DM v nepretrzitém provozu. Vyjimku z tohoto bodu
tvofi preruseni provozu DM nejvySe dvakrat za kalendarni mésic po dobu nejvyse 4
hodin za Uc¢elem provedeni profylaktickych prohlidek zafizeni pro provoz DM. Pokud
bude z n&jakého ddvodu nutné pldnované preruseni provozu DM &astéji nez dvakrat za
kalendarni mésic nebo na dobu delSi nez jsou 4 hodiny, je Poskytovatel povinen toto
oznamit na svych internetovych strankach alespon jeden tyden pred planovanym
prerusenim.

Poskytovatel v Zadném pfipadé neodpovida za funkCnost, dostupnost &i vhodnost
pripojeni Skoly k siti Internet.

Poskytovatel se zavazuje k ochrané dat v DM, a to vSemi dostupnymi technologickymi
a technickymi prostredky, které Ize na ném spravedlivé poZadovat.

Poskytovatel je povinen data v DM zalohovat pravidelné kazdych 24 hodin v pracovnich
dnech. Kazdou takovouto zalohu musi Poskytovatel archivovat minimalné po dobu
30 dnd.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob zadané v DM
v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto
Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen Obecné nafizeni o ochran& osobnich
Udajt). Mezi Poskytovatelem jako zpracovatelem a Skolou jako spravcem je uzaviena
zvlastni smlouva o zpracovani osobnich Gdajut.

Poskytovatel ma pravo monitorovat statistické ukazatele provadénych operaci na svych
zafizenich za ucelem vyhodnocovani a zlepsovani poskytovanych sluzeb.
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10. Poskytovatel ma pravo uvadét Skolu v seznamu svych referenci.

11.V ramci poskytovani sluzeb ma skola standardné k dispozici datovou kapacitu pro

2.

3.

ukladani soubord (uéebnich materiald, domacich Ukold, ptiloh ke karté Z3ka,...) 1 GB +
0,5 GB na kadou zapodatou jednu (1) stovku (100) 2akd. V ptipadé potfeby si mdze
Skola dokoupit vyssi kapacitu dle platného ceniku sluzeb.

III. Prava, povinnosti a odpovédnost Skoly

Skola se zavazuje zdrzet se véech ¢innosti, které mohou mit negativni vliv na funkénost
DM a je povinna sdélit Poskytovateli neprodlené vsechny ji znamé okolnosti, které
mohou ovlivnit funkénost a bezpecnost DM.

Skola se zavazuje véechny sluzby uZivat pouze v souladu s pIatnym| pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika
vazana, a v souladu s dobrymi mravy.

Skola se zavazuje, Ze neposkytne zadné informace (predevsim osobni pristupové Gdaje
a hesla) souvisejici pfimo s provozem DM neopravnénym osobam a Ze pouci uzivatele
o povinnosti bezpeéného zachdzeni s t&mito Udaji. V pfipadé zneuziti téchto udajl
neruci Poskytovatel za spravnost a Uplnost dat v aplikaci DM.

Skola je povinna oznédmit Poskytovateli véechny skute¢nosti (zejména pak zmény poctu
zakl/studentl), které mohou mit dle aktuélniho ceniku Poskytovatele DM vliv na cenu
sluzeb specifikovanych v ¢lanku I Smlouvy. Tyto skutecnosti je Skola povinna oznamit
Poskytovateli vzdy minimalné jeden mésic pred vyro¢nim dnem Smlouvy.

IV. Ukonceni a zanik smlouvy

KaZzda strana ma pravo vypovédét Smlouvu ve Ih(té 2 mésice. Tato lhdta podind bézet
prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi v listinné podobé
podepsané statutarnim zastupcem smluvni strany druhé smluvni strané. V pfipadé
vypovédi se strany Poskytovatele mé& Skola ndrok na vraceni pomérné ¢astky ceny za
poskytnuti sluzeb dle ¢l. III. Smlouvy za predplacené obdobi. V pfipadé vypovédi ze
strany Skoly tento ndrok nevznikd. Tento narok Skoly nevznika rovnéz tehdy, pokud
ddvodem vypovédi smlouvy ze strany Poskytovatele je poruseni nékteré povinnosti
Skoly vyplyvajici ze Smlouvy nebo z OP.

V piipadé prodleni Skoly s Ghradou faktury deli neZz 30 dni milZe byt Smlouva
Poskytovatelem pisemné vypovézena v sedmidenni vypovédni IhGté, kterd poéne bézet
prvnim dnem po doruceni vypovédi Skole. Nebude-li prokazan drivéjéi den doruceni,
povazuje se za den doruceni vypovédi ¢tvrty pracovni den po jejim odeslani doporucené
zasilky do sidla Skoly; to plati obdobné i v pfipadé dorucovani pisemného sdéleni ve
smyslu €l. II. odst. 2. Smlouvy. Dnem doruceni se rovnéz rozumi den odepfreni pfijeti
doporucené zasilky.

V piipadé ukonceni Smlouvy mize Skola nejpozdéji patnact pracovnich dnl pred
ukoncenim Smlouvy pisemné pozadovat predani svych dat z DM v elektronické podobé.
Do péti pracovnich dnl od doruceni pisemné Zadosti Poskytovateli je Poskytovatel
povinen dat skole k dispozici elektronickou formou v XML formatu vsechny osobni
Udaje, které byly Poskytovatelem zpracovavany napt.:

e seznam zédkonnych zastupcl zakl/studentl uZivajicich Zakovskou,

e seznam vyucujicich,

e seznam zak{/studentl véetné& zndmek z uzavérky hodnoceni, chovani a
dochazky,
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seznam internich uZivatel§ DM na strané Skoly,
seznam t¥id Skoly a jejich slozeni.

identifika¢ni Udaje skoly

seznam mistnosti

4. V pripadé ukonceni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu smazat

veskera data Skoly evidovana v DM vcetné zéloh.

V. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytnuti sluzeb véetn& DPH sjednana ve Smlouvé je splatnd do 14 dnd od
vystaveni danového dokladu Poskytovatelem. Zdanitelnym pinénim je den vystaveni

danového dokladu Poskytovatelem.

2. Darfovy doklad mdze byt poskytovatelem zaslan na e-mail Skoly uvedeny v aplikaci DM
ve vlastnostech oragnizace. Skola je povinna udrzovat tento Udaj aktualni.

3. V pfipadé prodleni ékolyvs Uhradou faktury del&im nez 14 dnl je Poskytovatel opradvnén
Skole DM znepristupnit. Skola bere na védomi, Zze v takovém pripadé nebude umoznén

ani pfistup zdkonnym zéstupctm zakl/studentd a zakdm/studentdm k aplikaci DM.
Uvedené kroky Poskytovatele nezbavuji Skolu povinnosti dluznou ¢astku uhradit.

4. V pripadé zmény ceny za poskytnuti sluZzeb je Poskytovatel povinen oznamit tuto zménu
na svych internetovych strankach nejméné tfi mésice pred ucinnosti nového ceniku

sluzeb. V ostatnim plati ustanoveni ¢l. VIII. odst 1. obdobné.

VI. Specifikace balickd sluzeb DM

1. Vyéet moduld jednotlivych bali¢k{ sluzeb DM, které méa Skola dle Smlouvy pravo uZivat

je pro matefskou skolu specifikovan takto:

Typ balicku sluzeb

Modul
Zaklad Standard Premium

Skolni matrika a evidence osob

AN
<

Evidence Urazl

Tiskové sestavy

Nastaveni

AN N NN

Komunikace

Elektronicka tridni kniha

AN NN
AN NN

Rozvrh, suplovani a skolni akce
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Verejné stranky skoly

v

AN

Vyukové zdroje a testy

Domaci ukoly

Knihovna

Inventar

Vykazy

Zapisy na Skolni akce

GDPR

Propojeni s externim systémem

Uloziété dokumentd

AN N N NENEN

2. Vycet moduld jednotlivych bali¢kd sluzeb DM, které méa Skola dle Smlouvy pravo uZivat
je pro zakladni skolu specifikovan takto:

Modul

Typ balicku sluzeb

Zaklad

Standard

Premium

Skolni matrika a evidence osob

Evidence Urazl

Tiskové sestavy

Nastaveni

Komunikace

Tisk vysvédceni

AN N NN

AN N NN

ANEANNENE NN
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Elektronicka tridni kniha

AN

Elektronicka zakovska knizka

Rozvrh, suplovani a Skolni akce

ANEANIANN

Verejné stranky Skoly

Vyukové zdroje a testy

Domaci ukoly

Skolni druzina a klub

Knihovna

Inventar

Zapisy do 1. roéniku ZS

Vykazy

Ucebni a tematické plany

Sebehodnoceni pro zaky

Zapisy na Skolni akce

GDPR

Propojeni s externim systémem

ANIANENENE NN NENENENENENENENEN

UloZiété dokumentd

VII. Specifikace sluzeb uzivatelské podpory

1. Vybrané sluzby uZivatelské podpory budou poskytovany pouze Poverenym 0sobam
$koly, jejichz seznam je evidovany Skolou prostiednictvim aplikace DM. Skola ma
povinnost jej udrzovat vzdy aktualni. Seznam bude obsahovat osobni Udaje v rozsahu
jméno, prijmeni, kontaktni telefon, kontaktni e-mail.
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2.

4.

5.

Skola timto prohldsuje, ze pro poskytnuti vy$e uvedenych udaji mé pravni divod a
Povérené osoby jsou s timto srozumény.

Osobni Udaje kontaktnich osob jsou vyuzivany pouze pro Ucely zajisténi objednanych
sluzeb (informace o praci na hlaseni, jeho vyfizeni, zjisténi spokojenosti s feSenim
apod.). Poskytovatel tyto Udaje uchovava a chrani dle pravidel Obecného nafizeni o
ochrané osobnich (dajl, neprovadi s nimi 24dné dalsi operace zpracovani a vsichni
pracovnici, ktefi s daty pfijdou do styku, jsou vazani divérnosti a mi¢enlivosti.

V ramci poskytovani sluzeb uzivatelské podpory typu STANDARD se Poskytovatel
zavazuje provadét nasledujici ¢innosti:

provadét automatické aktualizace aplikace DM a opravy vad
umoznit pristup k centru uzivatelské podpory pres portal portal.dmsoftware.cz
(ndpovéda, videoprlvodci, ndvody, tahdky, znalostni databaze atd.)

e posktytovat b&*né konzultace a pomoc pFi Fedeni problémd souvisejicich
s ovladanim a fungovanim aplikace DM telefonicky a elektronickou postou, bez
mozZnosti nahlizeni pracovnika zédkaznické podpory do aplikace DM vztahujici se
ke Skole.

V ramci poskytovani sluzeb uzivatelské podpory typu KOMFORT se Poskytovatel
zavazuje poskytovat vSechny cinnosti podpory typu STANDARD a dale provadét na
zakladé pokynu Povérené osoby Skoly nasledujici ¢innosti:

e asistence a Uprava dat napf. pfi pfedavani dat ze sSkolni matriky (individualni i
hromadné nastaveni nékterych Gdajl pfimo v datab&zi nebo pomoci logovaného
vstupu do aplikace, pomoc pFi analyze chybovych vystupd, pomoc pfi
odstrafiovani nesouladu hodnot ve vykazech se skutecnosti atd.)

e odborna prace s daty (hromadné Upravy, opravy uZivatelskych dat apod. pfimo
v databazi)

e moznost fedeni problémd uzivatele vzdalenym pfipojenim k jeho poéitaci

e asistovand pomoc pfi prevodu dat na novy Skolni rok a mezi jednotlivymi
pololetimi

e asistovana pomoc pfi tvorbé rozvrhu a suplovani

e obnova dat v piipad& nespravnych uZivatelskych zasahl (napt. obnova trvale
smazanych studentd, obnova rozvrhu, suplovani atd.)

Konzulta¢ni sluzby v ramci uzivatelské podpory typu STANDARD a vsechny cinnosti
v ramci uzivatelské podpory typu KOMFORT jsou k dispozici pouze Povéfenym osobam
Skoly.

Uzivatelskd podpora typu KOMFORT je zpoplatnéna nad rdmec uzivatelské podpory
typu STANDARD a jeji cena se Fidi aktualné platnym cenikem sluzeb.

SluZby zakaznické podpory mohou byt Poskytovatelem omezeny v pfipadé jejich
vyrazneého naduZzivani Skolou. Poskytovatel je povinen Skolu pfed tim, nez pfistoupi
k omezeni sluzeb zakaznické podpory Skolu na tuto skutecnost upozornit.

Hotline je zékaznicka asistenéni sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje Skole pro rychlé
hlaseni vad DM a pro odpovédi na dotazy souvisejici s provozem DM. Sluzba Hotline je
k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 h, a to:

e na telefonni lince: +420 371 655 160
e na e-mailové adrese: hotline@dmsoftware.cz
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10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahrévat hovory na linku zakaznické podpory z ddvodu
udrzeni kvality poskytovanych sluzeb. Kazdy uzivatel bude o této skutecnosti
informovan na zadatku hovoru. Zadznamy téchto hovor( budou archivovany po dobu 6
mé&sicd.

VIII. Ostatni ujednani

1. Obsah OP a TP (Technické podminky poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace
dm Software, dale jen , TP") mlzZe byt ze strany Poskytovatele v pfimé&feném rozsahu
ménén. Poskytovatel ma také pravo nahradit stavajici OP a/nebo TP novymi.
Poskytovatel je povinen zvefejnit novelizované, popf. nové znéni OP a/nebo TP
nejmeneé tfi (3) meésice pfede dnem ucinnosti tohoto nového ci novelizovaneho znéni,
a to na svych webovych strankach. Zarovefi ma Poskytovatel povinnost Skolu o
novelizacich, popf. novych OP a/nebo TP vhodnym zplsobem informovat. Skola je
povinna sezndamit se s obsahem novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP. Obsah
novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP je zavazny pro dalsi smluvni vztah podle
Smlouvy, neprojevi-li Skola pisemny nesouhlas s obsahem novelizovanych, popf.
novych OP a/nebo TP nejpozdéji 2 mésice prede dnem ucinnosti téchto novelizovanych,
popf. novych OP a/nebo TP, a to pisemnym oznamenim v listinné podobé podepsanym
statutarnim zéstupcem Skoly doru¢enym Poskytovateli. Vyjadfila-li Skola v uvedené
Ihdté svij pisemny nesouhlas s obsahem novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP
a nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak, je kterakoli smluvni strana Smlouvy do 14
dnl od dorudeni pisemného nesouhlasu s obsahem novelizovanych, popf. novych OP
a/nebo TP Poskytovateli opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét v tficetidenni
vypovédni dobé pocinajici dnem nasledujicim po doruceni vypovédi v listinné podobé
podepsanym statutarnim zastupcem smluvni strany, druhé smluvni strané. Nevyjadfi-
li Skola v uvedené Ihité sv{j pisemny nesouhlas s obsahem novelizovanych, popf.
novych OP a/nebo TP, stane se obsah novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP
zavazny pro smluvni vztah podle Smlouvy ode dne jejich Ucinnosti. Vysloveni
nesouhlasu s obsahem novelizovanych, popf. novych OP a/nebo TP ucinéné v souladu
s timto ustanovenim predstavuje pro smluvni strany Smlouvy sjednanou jedinou
moznost pro vysloveni nesouhlasu Skoly s obsahem novelizovanych, pop¥. novych OP
a/nebo TP. Pro dorucovani pisemnosti dle tohoto odstavce plati ¢l. IV. odst. 2. véta
druha a treti téchto OP obdobné.

2. Jestlize by se nékteré z prav nebo povinnosti podle OP staly neplatnymi nebo pravné
nevymahatelnymi, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich prav a
povinnosti podle Smlouvy a OP.

3. Subjekty se timto zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat
smirnou cestou; zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla
objektivné vysvétlena, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1. 1. 2022
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